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SDT:EETIQUES h Sur 2 546 dossiers :

MEDIATION

ﬂ 375 dossiers
Médiations Entreprises

2 171 dossiers
O~ Médiations Consommation

CMAP



TYPE DE
MEDIATION

Médiation
Conventionnelle
Commerciale

49%

ediation
Conventionnelle
Sociale
6%

Médiation
Judiciaire
Commerciale

17%

édiation

Judiciaire
Sociale

29%




MODALITES
DE SAISINE




TYPOLOGIE
DE LITIGES

Rupture des relations
contractuelles
12%

Inexecution
contractuelle 53%

PI
5%

Conflit entre associés
9%

Social
21%




SOURCES
MEDIATIONS

JUDICIAIRES




SOURCES DES
INJONCTIONS

CPH St
Germain; 3%

CA Paris; 21%

CA Poitiers;

1%
CPH Nanterre;
38%
A Versailles;
14%
Paris; 2%

TJ Paris; 18%

lere instance;
65%

Appel;
35%

lle-De-France;
98%




Transport; 3%

Services aux

Entreprises; 3% Art; 1%

Communication,
médiaq,
audiovisuel,
Santé, edition; 1%
Enseignement,

SECTEURS

Agroalimentaire;

D’ACTIVITE

Luxe; 1%

Finance,
Assurance; 7%




MODALITES
DE SAISINE




-~

MONTANT
CUMULE

=

R 598 000 000€




Carence; 11%

Accord Négo \

directe; 6%

MEDIATIONS ‘
Y

CONVENTIONNELLES

Taux de transformation
des SQisines dU CMAP Refus; 15%

Donne lieuv a
médiation; 63%




Accord Négo

Abandon; 1%
directe; 6%
\ Donne liev a
médiation; 28%

MEDIATIONS

a la suite d'une
injonction

Caducité; 1% \

Taux de transformation
des saisines du CMAP

Refus; 64%




FOURCHETTE
DES
MONTANTS

EN LITIGE

0 & 25000€25 001 a 50 50 0001 &

000€

150 000€ 500 000€ 000 000€ 2 500 000€ 5 000 000€

Montant des enjeux

001€

150 001 & 500 001 & 11 000 001 &2 500 001 & + de 5 000




Durée moyenne: 15.6h

DUREE DE LA
MEDIATION

Durée en heures

0a25 25001 a 500001 & 150001 & 500001 & 1000001 2500001 +ded
000€  50000€ 150000€ 500000€ 1000 &2500 &5000 000O001€
000€ 000€ 000€

Montant des enjeux




COUT TOTAL
DE LA

MEDIATION




coUT MOYEN
DE LA
MEDIATION

PAR RAPPORT
AUX ENJEUX
EN LITIGE

Coit moyen de la médiation

Coit moyen: 8 433€

4840
1880
-
N—

0425 25001 a 500001 & 150001 a 500001 a 1000001 2500001 +deb

000€ 50 000€ 150 000€ 500 000€ 1000

000€

a2 500
000€

a 5000 000001€
000€

Montant des enjeux




ISSUE DES
MEDIATIONS:

VUE
GENERALE




Judiciaire

ISSUE DES
MEDIATIONS:
VUE

DETAILLEE




ISSUE DES
MEDIATIONS:

SOCIALES

Accord; 86%




International; 10%
Région; 29% I

ORIGINE
GEOGRAPHIQUE
DES PARTIES

lle-De-France; 61%
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-

MONTANT
CUMULE

=

740 851 584 €

DES ENJEUX

20 dossiers




-~

HONORAIRES

=

97 728 €




FOURCHETTE
MONTANT
DES LITIGES




DU REE Saisin;—:‘:;tence
MOYENNE

\\

DE LA Saisine du Trib I
PROCEDURE Arblirale - Senfence

11 mois

\_




39 Avenue Franklin Delano Roosevelt
/5008 Paris

Tél: 01 44 9511 40

cmap@cmap.fr

www.cmap.fr/
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